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2. Ringkasan Eksekutif  

Laporan Preventive Maintenance ini merupakan laporan yang menjelaskan status perangkat 

di DRC Batam Kemendagri terkait pelaksanaan dukungan pemeliharaan yang telah 

disepakati. Laporan ini mengidentifikasi status perangkat lunak, status perangkat keras, 

upgrade firmware dan juga memberikan saran sesuai dengan penerapan terbaik.   

3. Pendahuluan  

Lingkup dari dokumen Preventive Maintenance ini meliputi lokasi DRC Batam. dibuat 

berdasarkan Surat Perintah Mulai Kerja (SPMK) nomor: 000.4/1002/PIAK.2025 dan surat 

perjanjian Paket Pekerjaan Pengadaan Jasa Lainnya Annual Technical Support Server dan 

Storage DRC nomor: 000.4/1001/PIAK.2025, tertanggal 23 Januari 2025. 

 

Dukungan Dasar  

● Engineer on site 24 jam x 7 hari  

● Layanan 24 jam x 7 hari dengan respon time maksimal 4 jam  

● Spare Part Management Service (SPMS)  

● Hardware & Software Updates  

● Preventive Maintenance per 3 bulan  

● Melakukan Corrective Maintenance  

● Laporan Harian, Mingguan, Bulanan & Quarterly  
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4. Lingkup Laporan Preventive Maintenance 

Ruang lingkup pekerjaan Annual Technical Support Server dan Storage DRC Batam Tahun 2025 

adalah sebagai berikut: 

1. Pekerjaan Annual Technical Support Server dan Storage DRC Batam Tahun 2025 

diselenggarakan dengan ketentuan khusus yaitu menyediakan Annual Technical Support 

sampai 31 Desember 2025 dan dengan Metode pelaksanaan pekerjaan Annual 

Technical Support Server dan Storage DRC Batam ini adalah dengan cara 

menyediakan dukungan teknis baik dalam bentuk regular monitoring, preventive 

maupun corrective maintenance pada perangkat server dan Storage yang ada di DRC 

Batam yang meliputi: 

No 
Jenis 

Perangkat/Barang 
Serial Number 

Volume 

(unit) 
Kode BMN Tahun 

Hewlett Packard 

1 HPE Synergy12000 

CTO Frame 

SGH947TK8R 1 3.10.02.01.999.01 2019 

2 HPE Synergy12000 

CTO Frame 

SGH929YY0M 1 3.10.02.04.001.7944 2019 

3 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVR 1 3.10.02.04.001.7923 2019 

4 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVG 1 3.10.02.04.001.7924 2019 

5 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVP 1 3.10.02.04.001.7925 2019 

6 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVL 1 3.10.02.04.001.7926 2019 

7 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVJ 1 3.10.02.04.001.7927 2019 

8 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVS 1 3.10.02.04.001.7928 2019 

9 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVT 1 3.10.02.04.001.7945 2019 

10 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVX 1 3.10.02.04.001.7946 2019 
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11 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVQ 1 3.10.02.04.001.7947 2019 

12 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVH 1 3.10.02.04.001.7948 2019 

13 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVY 1 3.10.02.04.001.7949 2019 

14 HPE SY 480 Gen10 SGH929S333 1 3.10.02.04.001.7950 2019 

15 HPE SY 480 Gen10 SGH929S335 1 3.10.02.04.001.7951 2019 

16 HPE SY 480 Gen10 SGH929S337 1 3.10.02.04.001.7952 2019 

17 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVV 1 3.10.02.04.001.7953 2019 

18 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVW 1 3.10.02.04.001.7954 2019 

19 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVZ 1 3.10.02.04.001.7955 2019 

20 HPE SY 480 Gen10 SGH929S339 1 3.10.02.04.001.7956 2019 

21 HPE SY 480 Gen10 SGH929S33C 1 3.10.02.04.001.7957 2019 

22 HPE SY 480 Gen10 SGH929S33F 1 3.10.02.04.001.7958  2019 

23 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVN 1 3.10.02.04.001.7959 2019 

24 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVM 1 3.10.02.04.001.7960 2019 

25 HPE SY 480 Gen10 SGH947TQVK 1 3.10.02.04.001.7961 2019 

26 HPE DL380 Gen10 SGH931TLW2 1 3.10.02.04.001.7939 2019 

27 HPE DL380 Gen10 

8SFF CTO Server 

SGH020Y6BP 1 3.10.02.04.002 2019 

Huawei 

28 Huawei CH121 V3 210305613210FB000307 1 3.10.02.04.001.7783 2016 

29 Huawei CH121 V3 210305613210FB000308 1 3.10.02.04.001.7784 2016 

30 Huawei CH121 V3 210305613210FB000309 1 3.10.02.04.001.7785 2016 

31 Huawei CH121 V3 210305613210FB000310 1 3.10.02.04.001.778x 2016 

32 Huawei CH121 V3 210305756810JB000293 1 3.10.02.04.001.7901 2018 
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33 Huawei CH121 V3 210305756810JB000294 1 3.10.02.04.001.7903 2018 

34 Huawei CH121 V3 210305756810JB000289 1 3.10.02.04.001.7905 2018 

35 Huawei CH121 V3 210305756810JB000290 1 3.10.02.04.001.7902 2018 

36 Huawei CH121 V3 210305756810JB000292 1 3.10.02.04.001.7904 2018 

37 Huawei CH121 V3 210305756810JB000291 1 3.10.02.04.001.7906 2018 

38 Huawei CH121 V5 210305769910M5000261 1 3.10.02.04.001.7993 2021 

39 Huawei CH121 V5 210305769910M5000265 1 3.10.02.04.001.7993 2021 

40 Huawei CH121 V5 210305769910M5000263 1 3.10.02.04.001.7993 2021 

41 Huawei CH121 V5 210305769910M5000264 1 3.10.02.04.001.7993 2021 

42 Huawei CH121 V5 210305769910M5000260 1 3.10.02.04.001.7993 2021 

43 Huawei CH121 V5 210305769910M5000262 1 1. 10.02.04.001.7993 2021 

44 Chassis Blade Server 

E9000 

210230102810FB000086 1 - 2016 

45 SAN Director 

OceanStor SNS5192 

2102350ARM10FB000006 1 3.10.02.04.001.7786 2016 

46 Core Switch 

CE12808 

210235621210FA000031 1 3.06.03.23.015.6624 2016 

47 Core Switch 

CE12808 

210235621210FA000032 1 3.06.03.23.015.6625 2016 

Fujitsu 

48 PRIMERGY Rack 

Servers 

MASQ010322 1 3.10.02.04.0001.7973 2020 

49 PRIMERGY Rack 

Servers 

MASQ010321 1 3.10.02.04.0001.7972 2020 

50 PRIMERGY Rack 

Servers 

MASQ020068 1   
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51 PRIMERGY Rack 

Servers  

MASQ020067 1 3.10.02.04.0001.8067 2021 

52 Tape Systems 113-LT260 1 3.10.02.01.004.74 2020 

Veritas 

53 Essential 12 months 

renewal for 

netbackup opt shared 

storage opt xplat 1 

drive onpremise 

standard perpetual 

license gov 

 6 3100204001.7972  

54 Essential 12 months 

renewal for 

netbackup opt library 

based tape drive 

xplat 1 drive 

onpremise standard 

perpetual license gov 

 6   

55 Essential 12 months 

renewal for 

netbackup client 

application and db 

Pack wls 1 server 

hardware tier 2 

onpremise standard 

perpetual license gov 

 2 3100204001.7973  

56 Essential 12 months 

renewal for 

netbackup ent clients 

wls 1 server 

hardware tier 2 

 2   
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Catatan: Untuk sebagian kode BMN perangkat server tidak dapat terdokumentasi, 

disebabkan oleh posisi stiker kode BMN berada di dalam server, dan dibutuhkan 

shutdown perangkat yang mengakibatkan sistem akan menjadi tidak bisa beroperasi jika 

ingin melihat nomor BMN. 

2. Adapun Annual Technical Support  Server dan Storage DRC Batam Tahun 2025  terdiri 

dari: 

a. Melakukan assessment terhadap perangkat server dan storage DRC Batam paling 

lambat 2 (dua) hari kalender setelah ditandatanganinya SPK pada perangkat server 

dan storage DRC Batam; 

b. Pelaksana pekerjaan harus mempunyai surat dukungan dari Principal atau pihak 

yang diberikan authorized oleh Principal yang ditujukan kepada POKJA ketika 

proses tender dan kepada PPK ketika Kick Off Meeting;  

onpremise standard 

perpetual license gov 

57 Essential 12 months 

renewal for 

netbackup ent server 

wls 1 server 

hardware tier 2 

onpremise standard 

perpetual license gov 

 1 3100204014.20  

Lain-lain 

58 Engineer On Site  4   

59 Transfer Knowledge 

(35 Peserta) 

 1   
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c. Melakukan identifikasi dan labeling terhadap perangkat server dan storage DRC 

Batam paling lambat 2 (dua) hari kalender setelah ditandatanganinya SPK dan pada 

saat ada penambahan perangkat server dan storage baru; 

d. Melakukan koordinasi dengan pihak Direktorat Jenderal Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil dalam hal melakukan pekerjaan yang bersifat krusial di DRC 

Batam; 

e. Dalam setiap penanganan masalah menginformasikan secara tertulis dan melibatkan 

tim Kemendagri atau tim dukungan teknis dan tim manage service yang ditunjuk 

oleh Ditjen Dukcapil sebagai bagian dari implementasi alih pengetahuan dan 

teknologi; 

f. Menyerahkan lisensi dalam bentuk sertifikat ATS dan lisensi veritas bersamaan 

dengan ditandatanganinya SPK dengan masa berlaku ATS adalah 1 Januari 2025 

sampai 31 Desember 2025 dan dituangkan dalam berita acara; 

g. Menyediakan dukungan teknis baik dalam bentuk regular monitoring, preventive 

maupun corrective maintenance pada perangkat Server dan Storage DRC Batam; 

h. Melakukan reguler monitoring oleh engineer on-site minimal 4 orang yang akan 

ditempatkan di DRC Batam dengan kriteria 24 jam x 7 hari secara terjadwal untuk 

segera dapat menyelesaikan permasalahan perangkat server dan Storage dengan 

response time maksimum 4 jam; 

i. Melakukan Preventive Maintenance (PM) sebanyak 4 (empat) kali per 3 (tiga) bulan 

selama masa pekerjaan dan dibuktikan dengan berita acara serta dibuatkan laporan 

dan dokumentasi dalam bentuk review problem untuk dilaporkan kepada Ditjen 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil untuk mendapatkan arahan lebih lanjut perihal 

tindakan yang akan dilakukan; 

j. Melakukan Corrective Maintenance (CM) ketika terjadi atau terdapat masalah pada 

perangkat keras dan perangkat lunak yang ditemukan oleh engineer on site atau yang 



                                                                                                                

 

11 
Laporan Preventive Maintenance Periode: Agustus, Quartal II Tahun 2025 

 

dilaporkan oleh Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kementerian Dalam 

Negeri dan dibuatkan berita acara mulai dari saat kejadian hingga waktu 

penyelesaian serta dibuatkan laporan dan dokumentasi dalam bentuk review 

problem. Untuk penggantian komponen perangkat server dan storage (harddisk dan 

memori) yang rusak diwajibkan untuk diserahkan kepada Ditjen Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kementerian Dalam Negeri; 

k. Melakukan penggantian perangkat rusak maksimal 1x24 jam setelah response time. 

Dalam penggantian perangkat keras, khusus untuk harddisk dan memori pada 

perangkat keras yang rusak diwajibkan untuk diserahkan kepada Ditjen 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kementerian Dalam Negeri yang dituangkan 

dalam berita acara; 

l. Melakukan update patch firmware pada perangkat yang dipelihara berdasarkan 

laporan dari engineer on site; 

m. Memonitoring perangkat keras yang dipelihara secara kondisi dan performance 

melalui Dashboard Monitoring atau media lain yang bisa digunakan untuk 

menginformasikan hal tersebut serta dapat terhubung dan dimonitor oleh pihak-

pihak yang bertanggung jawab terhadap operasional Data Center dan Disaster 

Recovery Center; 

n. Memberikan transfer knowledge terkait dengan produk yang dipelihara dan 

knowledge update untuk produk yang menjadi bagian dalam ATS kepada 35 

personil yang ditugaskan oleh Ditjen Dukcapil sekali dalam masa kontrak selama 3 

hari kalender; 

o. Memberikan paket pelatihan dan ujian bersertifikasi resmi/nasional atau setifikasi 

kompetensi yang diterbitkan oleh Principal terkait dengan server dan storage kepada 

15 personil yang ditugaskan oleh Ditjen Dukcapil sekali dalam masa kontrak; 

p. Membuat Laporan Pekerjaan dalam bentuk hardcopy dan softcopy (format 

terlampir) yang harus diserahkan pada setiap termin penagihan terdiri dari: 
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1) Laporan Tahap I terdiri atas 6 (enam) bagian: 

a) Laporan Pendahuluan : Laporan yang memuat keseluruhan rencana kerja yang 

akan menjadi acuan pelaksanaan pekerjaan; 

b) Laporan Bulanan: Laporan yang berisi laporan seluruh pekerjaan yang 

dilaksanakan setiap bulan; 

c) Laporan Mingguan:  Laporan yang berisi laporan seluruh pekerjaan yang 

dilaksanakan setiap minggu; 

d) Laporan Harian: Laporan yang berisi laporan seluruh pekerjaan yang 

dilaksanakan setiap hari; 

e) Laporan Preventive Maintenance (PM): Laporan pelaksanaan kegiatan PM 

yang dilengkapi dengan dokumentasi serta berita acara; 

f) Laporan Corrective Maintenance (CM): laporan pelaksanaan kegiatan CM yang 

dilengkapi dengan dokumentasi, berita acara, dan review problem; 

2) Laporan Tahap II terdiri atas 5 (lima) bagian: 

a) Laporan Bulanan: Laporan yang berisi laporan seluruh pekerjaan yang 

dilaksanakan setiap bulan; 

b) Laporan Mingguan:  Laporan yang berisi laporan seluruh pekerjaan yang 

dilaksanakan setiap minggu; 

c) Laporan Harian: Laporan yang berisi laporan seluruh pekerjaan yang 

dilaksanakan setiap hari; 

d) Laporan Preventive Maintenance (PM): Laporan pelaksanaan kegiatan PM 

yang dilengkapi dengan dokumentasi serta berita acara; 

e) Laporan Corrective Maintenance (CM)L Laporan pelaksanaan kegiatan CM 

yang dilengkapi dengan dokumentasi, berita acara, dan review problem.  

3) Laporan Tahap III terdiri atas 6 (enam) bagian: 

a) Laporan Bulanan: Laporan yang berisi laporan seluruh pekerjaan yang 

dilaksanakan setiap bulan; 

b) Laporan Mingguan:  Laporan yang berisi laporan seluruh pekerjaan yang 

dilaksanakan setiap minggu; 

c) Laporan Harian: Laporan yang berisi laporan seluruh pekerjaan yang 

dilaksanakan setiap hari; 
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d) Laporan Preventive Maintenance (PM): Laporan pelaksanaan kegiatan PM 

yang dilengkapi dengan Dokumentasi serta Berita Acara; 

e) Laporan Corrective Maintenance (CM): Laporan pelaksanaan kegiatan CM 

yang dilengkapi dengan Dokumentasi, Berita Acara, dan Review Problem; 

f) Laporan Akhir Pekerjaan berisi Laporan Ringkasan Pelaksanaan Pekerjaan dari 

Bulan Januari s.d Desember 2025. 

3. Dalam melakukan kegiatan ATS Server dan Storage Disaster Recovery Center Batam 

Batam, berikut Service Level Agreement (SLA) yang menjadi dasar pelaksanaan 

kegiatan: 

a. Response Time➔ATS yang diberikan 24 jam x 7 hari dengan response time maksimum 4 

jam; 

b. Recovery Time➔Penggantian perangkat keras yang rusak/penyelesaian masalah 

maksimal 1x24 jam setelah response time dan dilakukan oleh penyedia. 

c. EOS (Engineer On Site)➔Tidak terpenuhinya jumlah personil sebanyak 4 (empat) orang 

dan jumlah hari sebanyak 365 hari; 

d. Transfer Knowledge➔Tidak terpenuhinya minimal 3 hari kalender selama sekali dalam 

masa kontrak. 

4. Rebate Kegagalan Pemenuhan SLA, Jika Response Time, Recovery Time, Pemenuhan 

eos dan pelaksanaan transfer knowledge tidak terpenuhi, maka akan dikenakan 

pemotongan berdasarkan pembobotan sebagai berikut: 

No. Kegiatan Bobot (%) Denda (ht) 

Hewlett Packard 

1 HPE Synergy12000 CTO Frame 7,8% D=(HT/HK)xBxNK 

2 HPE SY 480 Gen10 53,8% D=(HT/HK)xBxNK 

3 "HPE DL380 Gen10 8SFF 3,2% D=(HT/HK)xBxNK 

Huawei 
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4 Huawei CH121 V3 5,2% D=(HT/HK)xBxNK 

5 Chassis Blade Server E9000 1,1% D=(HT/HK)xBxNK 

6 SAN Director OceanStor SNS5192 7,3% D=(HT/HK)xBxNK 

7 Core Switch CE12808 6,7% D=(HT/HK)xBxNK 

8 Huawei CH121 V5 1,7% D=(HT/HK)xBxNK 

Fujitsu 

9 PRIMERGY Rack Servers 7,5% D=(HT/HK)xBxNK 

10 Tape Systems 2,1% D=(HT/HK)xBxNK 

Veritas 

11 Essential 12 months renewal for 

netbackup opt shared storage opt xplat 

1 drive onpremise standard perpetual 

license gov 

0,5% D=(HT/HK)xBxNK 

12 Essential 12 months renewal for 

netbackup opt library based tape drive 

xplat 1 drive onpremise standard 

perpetual license gov 

0,7% D=(HT/HK)xBxNK 

13 Essential 12 months renewal for 

netbackup client application and db Pack 

wls 1 server hardware tier 2 onpremise 

standard perpetual license gov 

0,1% D=(HT/HK)xBxNK 

14 Essential 12 months renewal for 

netbackup ent clients wls 1 server 

hardware tier 2 onpremise standard 

perpetual license gov  

0,2% D=(HT/HK)xBxNK 

15 Essential 12 months renewal for 

netbackup ent server wls 1 server 

0,2% D=(HT/HK)xBxNK 
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Keterangan:  

Adapun perhitungan Rebate Kegagalan Pemenuhan SLA dikarenakan atas Recovery Time 

tidak terpenuhi dengan rumus perhitungan: 

D= (HT/HK) x B x NK 

D (Denda): Nilai Rebate atas Ruang Lingkup karena kegagalan Pemenuhan SLA; 

HT (Hari Terlambat):  

− Untuk perangkat: Jumlah kumulatif kelebihan waktu penyelesaian/recovery time atas 

laporan dengan Waktu Recovery Time > 1 Hari yang dihitung dalam satuan jam yang 

selanjutnya dikonversi menjadi satuan hari; 

− Untuk eos: Jumlah hari sejak tanggal kontrak yang tidak memenuhi jumlah eos. 

HK (Hari Kontrak): Jumlah hari kalender periode kontrak, untuk kontrak ini 365 hari; 

B (Bobot): Besaran konstanta pembobotan atas masing-masing lingkup pekerjaan untuk 

perhitungan denda; 

NK (Nilai Kontrak): Nilai Kontrak selama masa kontrak atas ruang lingkup yang dikenakan 

rebate. 

Perhitungan rebate untuk eos sebagai berikut: 

B (Bobot) Besaran konstanta pembobotan atas masing-masing lingkup pekerjaan untuk 

perhitungan denda; 

NK (Nilai kontrak) 

HK (Hari Kontrak): Jumlah hari kalender periode kontrak, untuk kontrak ini 365 hari; 

HTP (Hari tidak terpenuhi) 

Untuk eos: tidak terpenuhinya jumlah hari terpenuhinya 4 (empat) eos dengan rumus 

perhitungan: 

hardware tier 2 onpremise standard 

perpetual license gov 

Lain-lain 

16 Engineer On Site 1,6% D=(HT/HK)xBxNK 

17 Transfer Knowledge (35 Orang): 0,3% D=(HT/HK)xBxNK 

Total 100%  
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D= (HTP/HK) x B x NK 

Perhitungan rebate untuk transfer knowledge sebagai berikut: 

B (Bobot) 

HP (Hari pelaksanaan): 3 hari kalender 

HTP (Hari tidak terpenuhi) 

NK (Nilai kontrak) 

Untuk transfer knowledge: Tidak terpenuhinya minimal 3 hari kalender selama 

sekali dalam masa kontrak dengan rumus perhitungan: 

D=B/HP x HTP x NK 
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5. Huawei Preventive Maintenance Report 

5.1 Chassis E9000 

 



                                                                                                                

 

18 
Laporan Preventive Maintenance Periode: Agustus, Quartal II Tahun 2025 

 

 



                                                                                                                

 

19 
Laporan Preventive Maintenance Periode: Agustus, Quartal II Tahun 2025 

 

 



                                                                                                                

 

20 
Laporan Preventive Maintenance Periode: Agustus, Quartal II Tahun 2025 

 

 
• Perangkat Chassis E9000 Normal  
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5.2 Blade Servers CH121 V3 dan V5 
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• Perangkat Blades Server CH121 V3 dan V5 Normal 
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5.3 Core Switch CE12808 
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• Perangkat Core Switch CE12808 Normal 
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5.4 SAN Director OceanStor SNS5192 

• Fabric Kemendagri DRC Batam 

Gambar berikut ini menampilkan topologi dan detail perangkat yang terkoneksi SAN 

fabric DRC Batam. 

 

 

 

• Status Health 

Berikut Kondisi Status Health: 

 
 

Name: MOHA_SNS5192_SAN_B
Domain ID: 13

WWN: 10:00:50:eb:1a:c5:dc:44 
IP: 192.168.140.46

E9000 Fujitsu_to_OC_HOST

OceanStor 6800

Name: swd157
Domain ID: 11

WWN: 10:00:88:94:71:a1:fa:79
IP: 192.168.140.159

Name: swd157
Domain ID: 12

WWN: 10:00:88:94:71:a1:e6:83
IP: 192.168.140.160

SAN DRC BATAM

Mediasvr GPU_SVR

Tape_Drive
Name: swd157
Domain ID: 13

WWN: 10:00:88:94:71:a2:81:4a
IP: 192.168.140.188
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✓ OceanStor SNS5192 di DRC Batam dalam keadaan baik (healthy) 

 

• Status Switch 

MOHA_SNS5192_SAN_B 

 
✓ Status OceanStor SNS5192 DRC Batam dalam kondisi baik, tidak perlu 

tindakan. 

 

• Status Fan 

MOHA_SNS5192_SAN_B  

 
✓ Status Fan OceanStor SNS5192 DRC Batam dalam kondisi baik, tidak perlu 

tindakan. 

 

• Status Power Supply 

MOHA_SNS5192_SAN_B 

 
✓ Status Power Supply OceanStor SNS5192 DRC Batam dalam kondisi baik, 

tidak perlu tindakan. 

 



                                                                                                                

 

47 
Laporan Preventive Maintenance Periode: Agustus, Quartal II Tahun 2025 

 

• Status Temperature 

MOHA_SNS5192_SAN_B 

 

 
 

✓ Status Temperatur OceanStor SNS5192 DRC Batam dalam kondisi baik, tidak 

perlu tindakan. 
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• Status Sensor 

MOHA_SNS5192_SAN_B 

Status Sensor OceanStor SNS5192 DRC Batam dalam kondisi baik. 

 

• High Availability Status 

MOHA_SNS5192_SAN_B 

 
✓ Status HA OceanStor SNS5192 DRC Batam tersinkronisasi, tidak perlu 

tindakan. 

  

sensor 1: (Temperature) is Ok, value is 36 C 

sensor 2: (Temperature) is Ok, value is 30 C 

sensor 3: (Temperature) is Ok, value is 39 C 

sensor 4: (Temperature) is Ok, value is 29 C 

sensor 5: (Temperature) is Ok, value is 38 C 

sensor 6: (Temperature) is Ok, value is 35 C 

sensor 7: (Temperature) is Ok, value is 31 C 

sensor 8: (Temperature) is Ok, value is 40 C 

sensor 9: (Temperature) is Ok, value is 30 C 

sensor 10: (Temperature) is Ok, value is 39 C 

sensor 11: (Temperature) is Ok, value is 27 C 

sensor 12: (Temperature) is Ok, value is 35 C 

sensor 13: (Temperature) is Ok, value is 34 C 

sensor 14: (Temperature) is Ok, value is 36 C 

sensor 15: (Temperature) is Ok, value is 28 C 

sensor 16: (Temperature) is Ok, value is 35 C 

sensor 17: (Temperature) is Ok, value is 33 C 

sensor 18: (Temperature) is Ok, value is 37 C 

sensor 19: (Temperature) is Ok, value is 44 C 

sensor 20: (Temperature) is Ok, value is 36 C 

sensor 21: (Temperature) is Ok, value is 31 C 

sensor 22: (Temperature) is Ok, value is 43 C 

sensor 23: (Temperature) is Ok, value is 36 C 

sensor 24: (Temperature) is Ok, value is 32 C 

sensor 25: (Temperature) is Ok, value is 36 C 

sensor 26: (Temperature) is Ok, value is 32 C 

sensor 27: (Temperature) is Ok, value is 42 C 

sensor 28: (Temperature) is Ok, value is 30 C 

sensor 29: (Temperature) is Ok, value is 41 C 

sensor 30: (Temperature) is Absent 

sensor 31: (Fan ) is Ok,speed is 1500 RPM 

sensor 32: (Fan ) is Ok,speed is 1500 RPM 

sensor 33: (Power Supply) is Ok 

sensor 34: (Power Supply) is Ok 



                                                                                                                

 

49 
Laporan Preventive Maintenance Periode: Agustus, Quartal II Tahun 2025 

 

• Slot Status 

MOHA_SNS5192_SAN_B 

✓ Status Slot OceanStor SNS5192 DRC Batam Enabled dan dalam kondisi baik, 

tidak perlu tindakan. 

 

• Fabric Zoning 

Tabel di bawah ini memberikan ringkasan zoning metrics pada SAN fabric DRC Batam. 

 
✓ Terdapat sisa memori database yang cukup banyak untuk konfigurasi zoning. 

Database zoning yang sudah terpakai rata-rata baru sekitar 0,8 persen. 

 

• Error Log 

 

✓ Tidak terdapat error messages pada OceanStor SNS5192 DRC Batam. 

✓ Tidak terdapat port dengan “Encoding Error Outside of Frame” yang tinggi pada 

OceanStor SNS5192 DRC Batam. 

“Encoding Error Outside of Frame” terjadi setiap user menghidup dan 

mematikan port (reboot host, power-cycle storage subsystem, unplug/plug cable, 

atau portdisable/portenable dsb.). 

 

 

 

 

  

Slot   Blade Type     ID    Status 

----------------------------------- 

1     SW BLADE     96     ENABLED 

2     SW BLADE     96     ENABLED 

3     CORE BLADE   99     ENABLED 

4     CP BLADE     50     ENABLED 

5     CP BLADE     50     ENABLED 

6     CORE BLADE   99     ENABLED 

7     SW BLADE     96     ENABLED 

8     UNKNOWN             VACANT 
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6. HPE Preventive Maintenance Report 
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• Perangkat HPE Synergy12000 CTO Frame Normal 

• Perangkat HPE SY 480 Gen10 Normal  

• Perangkat HPE DL380 Gen10 8SFF CTO Server Normal 
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7. Fujitsu Preventive Maintenance Report 
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• Perangkat Fujitsu RX2540 M5 Normal 

• Perangkat Fujitsu ETERNUS LT260 Normal  
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8. Kesimpulan dan Rekomendasi 

Berdasarkan hasil evaluasi dari kegiatan Preventive Maintenance, berikut adalah 

rekomendasi dan solusi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan kinerja di DRC Batam  

• HPE Synergy12000 CTO Frame berjalan normal, hasil inspeksi dari engineer HPE 

semua item normal, pada periode ini di perlukan update firmware. 

• HPE Synergy 480 Gen 10 CTO berjalan normal, hasil inspeksi dari engineer HPE semua 

item normal, pada periode ini di perlukan update firmware. 

• HPE DL380 Gen 10 8SFF CTO Server berjalan normal, hasil inspeksi dari engineer 

HPE semua item normal, pada periode ini belum di perlukan update firmware. 

• Fujitsu Primergy RX2540 M5 berjalan normal, hasil inspeksi semua item list normal, 

pada periode ini di perlukan update firmware. 

• Fujitsu ETERNUS LT260 berjalan normal, hasil inspeksi semua item list normal, pada 

periode ini di perlukan update firmware. 

• Huawei Blade Server CH121 V3 berjalan normal, hasil inspeksi dari tools smartkit 

semua item list nomal, pada periode ini belum di perlukan update firmware. 

• Huawei Blade Server CH121 V3 berjalan normal, hasil inspeksi dari tools smartkit 

semua item list nomal, pada periode ini belum di perlukan update firmware. 

• Huawei E9000 berjalan normal, hasil inspeksi dari tools smartkit semua item list 

normal, pada periode ini belum di perlukan update firmware.  

• Huawei Core Switch CE 12808 berjalan normal, hasil inspeksi tools edeskpro semua 

item list normal, pada periode ini belum di perlukan update firmware. 

• Tabel berikut merangkum kondisi dari SAN OceanStor SNS5192 DRC Batam, meliputi 

status switch, status fan, status power supply, dan status CP. 

 

• Seluruh Control Processor (CP blade) director OceanStor SNS5192 di SAN fabric 

dalam keadaan baik, enabled, Hearthbeat Up, dan tersinkronisasi, pada periode ini 

belum di perlukan update firmware. 

Fan 1 Fan 2 PS 1 PS 2

MOHA_SNS5192_SAN_B ANN2542L0MN Healthy OK OK OK OK OK

Status Power Supply
Switchname S/N Status

Status Fan
Slot Status
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BERITA ACARA 

PENYELESAIAN KEGIATAN PREVENTIVE MAINTENANCE TAHAP II 

PEKERJAAN ANNUAL TECHNICAL SUPPORT SERVER DAN STORAGE DRC TAHUN 2025 

 
Pada hari ini, tanggal Tujuh bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Lima (07-08-2025), yang bertanda 

tangan dibawah ini: 

 

I. Nama   : Amoresa Lionar, ST., MBA 

NIP   : 198405012008011001 

Jabatan   : Pranata Komputer Ahli Muda 

Alamat   : Jl. Raya Pasar Minggu Km. 19 Jakarta Selatan 

Yang selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA 

 

II. Nama   : Alugoro Agung Prabowo 

Jabatan   : Project Manager 

Alamat   : Gedung World Trade Centre 5 Lt.3A 

     Jl. Jend. Sudirman Kav.29-31, Jakarta 

Yang selanjutnya disebut PIHAK KEDUA 

 

Sehubungan dengan telah dilakukannya penyelesaian kegiatan Preventive Maintenance bulan 

Agustus tahun 2025, dengan ini menyatakan bahwa PIHAK KEDUA menyerahkan kepada PIHAK 

PERTAMA sebagai berikut: 

1. Pihak pertama menerima Laporan Kegiatan Preventive Maintenance tersebut dengan baik. 

Demikian Berita Acara Serah Terima ini dibuat dalam rangkap secukupnya dan menjadi sah 

berlakunya setelah ditandatangani oleh pihak pihak yang bersangkutan. 

PIHAK PERTAMA 
 
 
 
 
 

(Amoresa Lionar, ST., MBA) 
NIP. 19840501 200801 1 001 

PIHAK KEDUA 
 
 
 
 
 

(Alugoro Agung Prabowo) 
PT Trimitra Data Teknologi -Project 

Manager 
 

Mengetahui 
Kepala Sub Direktorat 

Data Center dan Disaster Recovery Center 
 
 
 
 

(Krisnubrata W., S.Kom., M.Si) 
NIP. 19730314 200801 1008 
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9. Lampiran 

 

Kegiatan Preventive Maintenance Perangkat Chassis E9000, Blade Server CH121 V3 dan 

V5, Core Switch CE12808, dan SAN Director SNS5192 (7 Agustus 2025) 
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Kegiatan Preventive Maintenance Perangkat HPE Synergy12000 CTO Frame dan HPE 

Synergy 480 Gen 10 CTO (5 – 7 Agustus 2025) 

 

Kegiatan Preventive Maintenance Perangkat Fujitsu Primergy RX2540 M5, Primequest 

3800E2, dan Tape Systems (28 Agustus 2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


